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Helsana

Engagiert fiir das Leben.

Unser Case Management

Wir begleiten Sie

Geht es lhnen gut? Haben Sie eine Krankheit, die Sie
schwécht? Kommen Stress im Beruf, Spannungen in
der Familie oder finanzielle Sorgen dazu? Unsere Case
Managerinnen und Case Manager helfen lhnen weiter.

Gemeinsam suchen wir nach Losungen und begleiten
Sie im Prozess, um |hr Leben wieder ins Gleichgewicht
zu bringen. Seit mehr als 15 Jahren engagieren wir uns
kostenlos im Case Management fur unsere Grundversi-
cherten. Gerne begleiten wir auch Sie.
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1. Erzédhlen und verstanden werden

Am Anfang schildern Sie uns lhre Situation. lhr
Case Manager lernt Sie und lhre ganz personliche
Geschichte kennen. Gesundheitliche Probleme
fhren oft zu familiaren, beruflichen oder finan-
ziellen Herausforderungen die ineinandergreifen.
Gemeinsam mit Ihrem Case Manager analysieren
Sie lhre aktuelle Situation. Welche Lebensbereiche
sind im Moment besonders schwierig fur Sie?
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2. Klaren und vorbereiten

In einem offenen Gesprach mit Ihrer Case Mana-
gerin gehen Sie den Ursachen auf den Grund. Was
sind Ihre Bedurfnisse? Gemeinsam definieren Sie
Ihre personlichen Ziele. Sie entwickeln Losungsan-
satze und besprechen das weitere Vorgehen. Auch
geeignete Behandlungen oder Therapien priifen
Sie gemeinsam. Diese konnen Ihnen helfen, Ihre
Ziele zu erreichen.

3. Koordinieren und befahigen

Ihr Case Manager bringt Klarheit in die oft komple-
xen Versicherungsfragen. Er vermittelt zwischen
Ihnen und den beteiligten Institutionen oder den
behandelnden Arztinnen und Arzten. Wir achten
darauf, dass Ihre Therapien oder andere Mass-
nahmen gut aufeinander abgestimmt sind. Falls Sie
arbeitstatig sind, ist Inr Case Manager in Kontakt
mit Ihrer Arbeitgeberin oder Ihrem Arbeitgeber. Er
setzt sich dafur ein, dass Ihre Arbeitsstelle erhal-
ten bleibt, oder klart gemeinsam mit Ihnen alter-
native Moglichkeiten. Wir bereiten mit Ihnen auch
herausfordernde Gesprache mit Vorgesetzten oder
Therapierenden vor.
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4. Begleiten

Ihre Case Managerin berat und informiert Sie
umfassend uber Leistungsanspriche. Wenn Sie
mochten, begleiten wir Sie auch zu Gesprachen
mit involvierten Stellen wie beispielsweise Leis-
tungserbringern oder Sozialversicherungen. Bei
Bedarf vermitteln wir Sie an spezialisierte Fach-
krafte aus unserem Netzwerk.

Haben Sie Fragen zum Case Management?

Gerne helfen wir Ihnen weiter.
Schicken Sie uns Ihr Anliegen per E-Mail.

cm.ig@helsana.ch



