Zur Helsana-Gruppe gehoren Helsana Versicherungen AG,
Helsana Zusatzversicherungen AG und Helsana Unfall AG.

Ausgabe 1. Januar 2021

Helsana

Zusatzliche Versicherungsbedingungen (ZVB)
SANA Krankenpflege-Zusatzversicherung
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Allgemeines

Zweck

Die SANA Krankenpflege-Zusatzversicherung ge-
wahrt Leistungen an die Kosten fiir ambulante
und stationare Behandlungen der Komplementar-
medizin, an Praventionsmassnahmen sowie an
die Gesundheitsférderung.

Leistungen

Komplementarmedizin

An ambulante Behandlungen, welche nach kom-
plementarmedizinischen Heilmethoden durchge-
fuhrt werden, vergultet Helsana bei medizinischer
Notwendigkeit 75% der verrechneten Kosten, so-
fern der Leistungserbringer (Arzt, Naturheilprakti-
ker, Therapeut) von Helsana fir die entspre-
chende Leistung anerkannt ist. Helsana fiihrt eine
Liste der anerkannten Therapiemethoden sowie
eine Liste der anerkannten Leistungserbringer.
Diese Listen werden laufend angepasst und kon-
nen bei Helsana eingesehen oder auszugsweise
einverlangt werden. Behandlungen im Ausland
werden Ubernommen, sofern der betreffende
Therapeut auf der Liste aufgefiihrt ist.

Helsana Ubernimmt von ihr anerkannte komple-
mentérmedizinische Heilmittel zu 75%. Voraus-
setzung ist, dass diese von einem von ihr dafiir
anerkannten Leistungserbringer verordnet oder
abgegeben werden.

An von Arzten verordnete stationare Behandlun-
gen, welche nach komplementéarmedizinischen
Heilmethoden in von Helsana anerkannten Heil-
oder Kuranstalten durchgefiihrt werden, vergitet
Helsana die verrechneten Kosten, jedoch max.
CHF 5000.- pro Kalenderjahr.

Bei voriibergehendem Auslandsaufenthalt wer-
den die Kosten fiir ambulante Behandlungen
auch tbernommen, wenn der Leistungserbringer
nicht auf der Liste aufgefiihrt ist, sofern sich die
versicherte Person nicht zum Zwecke der Be-
handlung ins Ausland begibt.
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Pravention

Fir praventivmedizinische Massnahmen in den
Bereichen Impfungen, Vorsorgeuntersuchungen,
Trainingstherapien, Gewichtsreduktion fur Kinder
und Raucherentwéhnung Gbernimmt Helsana
75% der verrechneten Kosten, insgesamt max.
CHF 500.- pro Kalenderjahr.

Zum Zwecke der Qualitatssicherung werden nur
Leistungen erbracht, sofern der Leistungserbrin-
ger von Helsana fir die entsprechende Leistung
anerkannt ist. Helsana fiihrt eine Liste der aner-
kannten Massnahmen und Programme sowie der
anerkannten Leistungserbringer. Diese Liste wird
laufend angepasst und kann bei Helsana einge-
sehen oder auszugsweise einverlangt werden.

Massnahmen, die im Ausland durchgefiihrt wer-
den kénnen sowie die Voraussetzungen dazu,
sind auf der Liste gekennzeichnet.

Gesundheitsforderung

Fir gesundheitsférdernde Massnahmen in den
Bereichen Rickenschule (inkl. Anschlusspro-
gramme), Fitness, Schwangerschaft, Kurse fir
Ernédhrung, Entspannung und Bewegung sowie
Kurse zu weiteren Gesundheitsthemen werden
pro Bereich 75% der verrechneten Kosten, max.
CHF 200.- pro Kalenderjahr, tbernommen.

Zum Zwecke der Qualitatssicherung werden nur
Leistungen erbracht, sofern der Leistungserbrin-
ger von Helsana fiir die entsprechende Leistung
anerkannt ist. Helsana fiihrt eine Liste der aner-
kannten Massnahmen sowie der anerkannten
Leistungserbringer. Diese Listen werden laufend
angepasst und konnen bei Helsana eingesehen
oder auszugsweise einverlangt werden. Behand-
lungen im Ausland werden Gbernommen, sofern
der betroffene Leistungserbringer auf der Liste
aufgefihrt ist.

Versicherungsvariante ohne Unfalldeckung
Die Versicherungsdeckung fiir Unfallfolgen kann
ausgeschlossen werden.

Diverses

Versicherung fiir Kinder

Kinder kénnen auf den Tag der Geburt versichert
werden, sofern der Antrag fur die Versicherung
vor der Geburt beim Versicherer eintrifft. In die-
sem Fall werden bei der SANA Krankenpflege-Zu-
satzversicherung keine Leistungsausschliisse we-
gen allenfalls vorbestehender Gesundheitsschadi-
gungen angebracht.
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7.2

Sistierung bei der Versicherungsdeckung
Gegen eine Pramienreduktion kann der Versiche-
rungsnehmer den Leistungsanspruch aus der
SANA Krankenpflege-Zusatzversicherung sistie-
ren, vorausgesetzt, der Versicherungsnehmer
weist nach, dass fur die zu sistierende Versiche-
rung eine anderweitige Versicherungsdeckung
(Kollektivvertrag, Betriebskrankenversicherung,
Auslandsversicherung usw.) besteht.

Innert 30 Tagen nach Wegfall der anderweitigen
Versicherungsdeckung hat der Versicherungs-
nehmer die Versicherungsdeckung zu reaktivie-
ren, wobei die Pramie im Sinne von Ziff. 12 AVB
angepasst wird. Bei Nichtbeachtung dieser Frist
gelten fur die Weiterfihrung der Versicherungen
die Bedingungen flr eine Neuaufnahme.
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